
 
Estado do Amazonas 

Procuradoria Geral do Estado 

 
 

PASSO A PASSO PARA ACESSO AO PROTOCOLO VIRTUAL E EMISSÃO DE 

GUIAS PARA PAGAMENTO 

 

A emissão das guias (DAR e honorários) para pagamento à vista deve ser realizada 

pela plataforma Protocolo Virtual, conforme explicação abaixo: 

 

1. Primeiramente, realize seu CADASTRO no Protocolo Virtual: 
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2. Realizado o cadastro, acesse o PROTOCOLO VIRTUAL com o login e senha 

criados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Efetivado o login, crie um NOVO PROCESSO, busque a opção PGEAM e escolha 

o tipo de pedido na opção DÍVIDA ATIVA, conforme as etapas abaixo: 

3.1  
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3.2 

 

 
 

3.3 
 

 

3.4. Prontinho! Agora só baixar o arquivo do pedido, preencher e adicionar no 

sistema, juntamente com os documentos solicitados, todos em formato PDF. Após 

essas etapas, clique na opção CRIAR PROCESSO.  
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3.5. Ah! Após criar o processo, vai aparecer a opção ASSINAR DOCUMENTOS E 

GERAR O PROCESSO, é somente clicar em OK e, após esses procedimentos, seu 

número de processo foi gerado para acompanhamento no sistema.  

  

3.6 Ótimo! Agora é só aguardar a análise do seu processo e realizar o 

acompanhamento. Estando as documentações em ordem, as guias de pagamento à 

vista e simulações de parcelamento, se for o caso, estarão disponíveis para 

pagamento em até 1 (um)  dia útil, se não se tratar de dívida cobrada judicialmente. 

Em se tratando de dívida ajuizada, acompanhe o processo para eventual 

cumprimento de outros requisitos que poderão ser exigidos, conforme o caso. 

 


